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Die ideale Omni-Channel

== LOsung fur Telekomanbieter

> EINE EINHEITLICHE BRAND EXPERIENCE AUF ALLEN VERTRIEBSKANALEN

> HERAUSFORDERUNGEN IM BEREICH OMNI-CHANNEL COMMERCE

> DIE COMMERCE LOSUNG FUR EINE NAHTLOSE CUSTOMER JOURNEY

Eine einheitliche
Brand Experience

AUF ALLEN KANALEN

Sowohl das Einkaufen im traditionellen Store als
auch online gehoren langst zur taglichen Routine
und sind fest in unserer Kultur verankert. Die Kunden
verlangen eine Uber alle Kanéle hinweg einheitliche
Brand Experience. Erfolgreiche CSPs sind langst hin-
ter das Geheimnis hinter dem ureigenen Kaufverhal-
ten ihrer Kunden gekommen. Sie haben die Notwen-
digkeit einer wahren Verschmelzung der virtuellen
mit der physischen Shoppingwelt erkannt.

Omni-Channel Zielsetzungen:

Durch die bestmogliche Ausnutzung der jeweiligen
Vorteile und durch die Schaffung von sanften, naht-
losen Ubergéngen zwischen den verschiedenen
Customer Touchpoints kdnnen CSPs eine massive
Steigerung ihrer Absatzzahlen dank optimierter Ver-
kaufsoptionen und Kundenproduktivitat erreichen.
Und der Schllssel hierzu ist Omni-Channel.

= Verbessern Sie Customer Experience sowie Kundentreue durch ein personalisiertes Serviceangebot

= Steigern Sie Ihre Umsatze und erzielen Sie hohere Gewinne dank kanallbergreifender
Verkaufs- und Beratungsleistungen sowie zusatzlicher Serviceangebote

= Garantieren Sie eine bestmogliche Produktverfligbarkeit durch prézise Nachfrageprognosen und
eine 360° Sicht auf Lagerbesténde und Kundenauftrage

= Gewinnen Sie ein besseres Verstandnis Uber die Bedurfnisse und das Shopping Verhalten lhrer
Kunden sowie deren Customer Journey Uber die entsprechenden Touchpoints, damit Sie die

richtigen Schritte zur richtigen Zeit setzen kdnnen



== Herausforderungen

IM BEREICH OMNI-CHANNEL COMMERCE

Um als wahre Omni-Channel Player auftreten zu
konnen, missen CSPs die Barrieren zwischen On-
line- und Offlinewelt klar identifizieren und dabei die
folgenden Herausforderungen bewaltigen:

= Eine einheitliche Sicht auf Kundenauftrage,
Lagerbestande, Treueprogramme, Preise, etc.

= Uberwindung von Wissensliicken und ein-
geschrankten Fahigkeiten seitens Mitarbeitern
in Bezug auf Produkte/Services, Workflows
und Kunden

Die Commerce
Losung fur CSPs

Einsatz von gangigen Commerce Features
(z. B. einheitliche Preise und Promoaktionen)

Tracken Sie die Umsatzraten Uber die
verschiedenen Kanale hinweg und verwischen
Sie so die Grenze zwischen Online Retail

und dem traditionellen Handel

Tracken Sie konsequent, kanal- und quellen-
Ubergreifend Interaktionen mit Kunden

Bieten Sie lhren Kunden auf allen Kanalen
einheitliche Angebote und Preise

FUR EINE NAHTLOSE CUSTOMER JOURNEY

NTS Retails Commerce Plattform bietet umfangreiche Funktionalitdten und Services, welche speziell fur Tele-
komunternehmen und deren besondere Anforderungen entwickelt wurden. Als Ruckgrat unserer Commerce
Losung verbindet die Plattform nahtlos all Ihre digitalen und physischen Verkaufswelten, indem kanallber-
greifende Prozesse und Daten vereinheitlicht werden. Begegnen Sie Ihren Kunden auf Augenhdhe und begleiten
Sie sie in Echtzeit auf jedem Kanal und in jeder Phase der Interaktion. Gleichzeitig eroffnet sich lhnen die Mog-
lichkeit, jeden beliebigen Customer Touchpoint zu einem Point of Service und Sales zu machen.
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Die von unserer Plattform bereitgestellten Ubliche Anwendungsfille umfassen:
Funktionen machen es lhnen einfach, gan-
gige Omni-Channel Prozesse abzudecken.
Unsere Losung wurde von Grund auf flr
den Einsatz in einem Omni-Channel Umfeld
konzipiert: Kunden als auch Verkaufsmit-

= Retail Management = Handling von
Produktkatalogen
= Verwaltung von

arbeitern wird dadurch eine durchgéangige Kundenauftragen " After-Sales Services
Customer Experience geboten. - Bestellabwicklung = Rechnungs-

. . . . einzahlungen und
Die Plattform verbindet sich mit externen = Lagermanagement Belegbearbeitung

Systemen und hat dank ihrer offenen API-
basierten Architektur Integrationen zu ande-
ren Backends.

Ein gemeinsamer Ausgangspunkt fiir Telco Verkaufsprozesse

NTS Retail bietet eine llickenlose Abdeckung von branchenspezifischen Customer Engagement Prozessen
wie Order Entry, Upgradeberechtigungsprifung, Rechnungsausgleich, Guthabenaufladung und Quadruple Play.
Dies erlaubt es lhnen, alle verschiedenen Arten von Omni-Channel Use Cases bequem abzuwickeln. Dabei ist
es vollig egal, ob ein Kunde ein Produkt online gekauft oder reserviert hat und es dann selbst in einem Store
abholen (,Click & Collect), einen online gekauften Artikel im Store zuriickgeben oder ein direkt im Store gekauf-
tes Produkt nachhause geliefert bekommen mdochte.

Onlinekauf bzw. Reservierung Abhol in einem beliebigen Shop
Q - Beratung im Shop
Onlinekauf Heimlieferservice

ﬁ Onlinekauf
q

Heimlieferservice

Kauf im Shop




Ihre Vorteile auf einen Blick:

= Echtzeitabfrage von einheitlichen und akkuraten Informationen zu Produkten, Services und Kunden
Uber alle Kanale zur Verbesserung des Kundenservice und einer Steigerung der Kundenloyalitat

= Konsequentes Tracking von Retail Prozessen Uber alle Kanale und Customer Touchpoints hinweg
= Einzigartige Verwaltung von direkten und indirekten Vertriebskanélen

= Nahtlose BSS-Integration mit Standardkonnektoren fir End-to-End Telco Prozesse wie
Auftragsverwaltung, Verrechnung/Rechnungsstellung, Aktivierung, etc.

= On-Demand Fulfillment (Zustellung noch am selben Tag, Click & Collect, etc.)
= Zentral gesteuerte Lagerwirtschaft — speziell auf Telco Fulfillment Prozesse ausgerichtet
= Zentrales Monitoring aller Shopvorgange, Warenbewegungen und Kunden-/Userverhalten

= Geringe Kosten fur Implementierung und kundenspezifische Anpassungen
— ,out-of-the-box“ Telco Losung

= Schnelle MarkteinfUhrungszeiten — bereits vorkonfiguriertes Telco Setup

== NTS Retail

KEY FACTS

NTS Retail entwickelt agile Commerce Software fur Telekomanbieter. Wir unterstitzen
unsere Kunden bei der Optimierung ihrer Geschaftsumgebung und erreichen damit:

= eine verstarkte Kundenorientierung,

= eine bessere Verkaufsperformance und

= minimale operative Kosten.

Seit Uber 20 Jahren begleiten wir renommierte Telekomunternehmen weltweit bei der Einflihrung
von Losungen in den Bereichen Customer Engagement, Retail Management und Stock Management.
Diese langjahrige Erfahrung und das umfassende Branchen Know-how geben unseren Kunden

die Sicherheit, dass ihre Retailprojekte erfolgreich umgesetzt werden.

NTS Retail KG / Ebner-Platz 1 / 4060 Leonding / Austria / www.ntsretail.com
info@ntsretail.com / tel +43 (0) 50 687 / fax +43 (0) 50 687 - 7070



